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1. Giéi thiéu chung vé nghé:

Dao tao nhan vién nghé Huéng dan du lich co phém chat chinh tri, dao
dure; ¢ kién thire toan dién vé tu nhién, xd ho1, phap luat, kién thirc khoa hoc co
ban, kién thirc co sé va chuyén nganh vé du lich; co ky nang thyc hanh, kha
nang lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng van dé trong linh vyuc du
lich; c6 kha nang hoc tdp nang cao trinh dd; co suc khoe, ¢o trach nhiém nghé
nghiép, thich nghi vo1 mdi truong lam viée trong cac t6 chirc, don vi c6 hoat
dong lién quan dén linh vuc du lich, dap ing nhu cau xa hoi, phyuc vu nhan dan,
phuc vu yeu cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap quc té cua dat nudc.

2. Yéu ciu chung ciia nghé
a) Yéu cdu vé kién thirc

- M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban trudc va sau chuyén du lich;
cach thurc xay dung va duy tri cac moi quan hé véi cac bén cd lién quan;

- Hudng dan duogc cach thuc to chac cac hoat dong vui choi va hoat néo
cho khach du lich,;

- Mé ta dugc quy trinh t0 chuc thyc hién chuong trinh du lich; kién thic vé
viet bai thuyet minh, cac phuong phap huéng dan doi tugng tham quan du lich;
cung cap thong tin theo yéu cau cua khach; lap bao cdo sau chuyén di;

- Trinh bay duoc phuong phap quan 1y doan khach va st dung thiét bi hd
tro.
b) Yéu ciu vé ky ning

- Thyc hién cong tac chuén bi trude va giai quyét cac cong viée sau chuyén
di, thanh quyét toan chuong trinh; xay dyng va duy tri cac moi quan hé véi cac
bén co lién quan;

- T6 chirc don tiép khach du lich; hd trg doan khach trong khau luu tra va
an uong trong qua trinh di doan;

- T6 chirc hoat dong vui choi, giai tri va mua sam dap tng yéu cau khach
du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cc phuong tién giao thong;
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- Thyc hién cac nghiép vu khac trong chuong trinh du lich (don, tién khach,
cung cap va giai thich cac thong tin theo yéu cau cua khach, 1ap bao cao sau
chuyén di).
¢) Mirc dj tw chui va trach nhiém

- Yéu nghé, co y thirc t6 chirc ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than
trach nhi€m cao trong cong vi¢c;

- Tén trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, céi md, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh
mang khach du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va
giai quyét kho khan, vudng mac trong cong viéc;

- Co y thuc tu hoc, tu boi dudng, trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vy, thich tng véi su phét trién cua thyc tién trong linh vuc
hoat dong dich vu du lich;

- Ren luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong vi¢c, kha nang thich tng,
linh hoat trong xtr ly tinh huéng, kha nang lam viéc doc lap va lam vi¢c theo
nhém;

- Co y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh
tac nghi€p.

3. C4c ning luc ciia nghé

M Khoi lwrgng kién
TT ahlrlzlng Tén niang luc thire toi thiéu
) (gio,tin chi)
I. NANG LUC CO BAN
1 | NLCB-01 | Tong quan du lich 60-4
> | NLCB-02 Vﬁ{l hoe; Vit .Nam va dia phuong trong 45-3
huong dan du lich
Kién thic dia 1y - lich st Viét Nam trong 45-3
3 | NLCB-03 | /4o din du lich
4 | NLCB-04 | Giao tiép trong du lich 45-2
I1. NANG LUC COT LOI
1 | NLCL-01 Tlu.rc h1_¢n an ninh - an toan trong hudng 45-2
dan du lich
2 | NLCL-02 | Xay dung tuyén diém 75-3
3 | NLCL-03 | Nghi¢p vu kinh doanh It hanh 45-3
4 | NLCL-04 | T6 chirc giao luu sinh hoat 45-2
5 | NLCL-05 | Huéng dan du lich tai diém 90-4
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6 | NLCL-06 | Huéng dan du lich noi dia 75-3

7 | NLCL-07 | T6 chtic chuong trinh du lich dja phuong 45-2
I11. NANG LUC NANG CAO

1 | NLNC-01 | Thyc tap tot nghiép 510-12

4. Khéi lwong Kién thirc toi thiéu ciia nghé (gio, tin chi):

- Khdi lugng kién thirc toan khoa hoc: 54 tin chi (1380 gio).

- S6 luong moén hoc, mo6 dun: 18.
- Khdi lugng hoc tap cac mén hoc chung: 255 gio.

- Khéi luong hoc tap cdc mon hoc, mé dun chuyén mon: 1125 gio.

- Khéi luong 1y thuyét: 386 gid; thuc hanh, thuc tap: 994 gio.




