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1. Giới thiệu chung về nghề: 

Đào tạo nhân viên nghề Hướng dẫn du lịch có phẩm chất chính trị, đạo 

đức; có kiến thức toàn diện về tự nhiên, xã hội, pháp luật, kiến thức khoa học cơ 

bản, kiến thức cơ sở và chuyên ngành về du lịch; có kỹ năng thực hành, khả 

năng làm việc độc lập, sáng tạo và giải quyết những vấn đề trong lĩnh vực du 

lịch; có khả năng học tập nâng cao trình độ; có sức khỏe, có trách nhiệm nghề 

nghiệp, thích nghi với môi trường làm việc trong các tổ chức, đơn vị có hoạt 

động liên quan đến lĩnh vực du lịch, đáp ứng nhu cầu xã hội, phục vụ nhân dân, 

phục vụ yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và hội nhập quốc tế của đất nước. 

2. Yêu cầu chung của nghề 

a) Yêu cầu về kiến thức 

- Mô tả được các quy trình nghiệp vụ cơ bản trước và sau chuyến du lịch; 

cách thức xây dựng và duy trì các mối quan hệ với các bên có liên quan; 

- Hướng dẫn được cách thức tổ chức các hoạt động vui chơi và hoạt náo 

cho khách du lịch; 

- Mô tả được quy trình tổ chức thực hiện chương trình du lịch; kiến thức về 

viết bài thuyết minh, các phương pháp hướng dẫn đối tượng tham quan du lịch; 

cung cấp thông tin theo yêu cầu của khách; lập báo cáo sau chuyến đi; 

- Trình bày được phương pháp quản lý đoàn khách và sử dụng thiết bị hỗ 

trợ. 

b) Yêu cầu về kỹ năng 

- Thực hiện công tác chuẩn bị trước và giải quyết các công việc sau chuyến 

đi, thanh quyết toán chương trình; xây dựng và duy trì các mối quan hệ với các 

bên có liên quan; 

- Tổ chức đón tiếp khách du lịch; hỗ trợ đoàn khách trong khâu lưu trú và 

ăn uống trong quá trình đi đoàn; 

- Tổ chức hoạt động vui chơi, giải trí và mua sắm đáp ứng yêu cầu khách 

du lịch; 

- Thuyết minh tại điểm du lịch và trên các phương tiện giao thông; 
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- Thực hiện các nghiệp vụ khác trong chương trình du lịch (đón, tiễn khách, 

cung cấp và giải thích các thông tin theo yêu cầu của khách, lập báo cáo sau 

chuyến đi). 

c) Mức độ tự chủ và trách nhiệm 

- Yêu nghề, có ý thức tổ chức kỷ luật, tác phong chuyên nghiệp và tinh thần 

trách nhiệm cao trong công việc; 

- Tôn trọng các tiêu chuẩn đạo đức nghề nghiệp; 

- Thân thiện, cởi mở, sẵn sàng phục vụ và bảo đảm an toàn sức khỏe, tính 

mạng khách du lịch;  

- Có tinh thần hợp tác làm việc nhóm; thiện chí trong tiếp nhận ý kiến và 

giải quyết khó khăn, vướng mắc trong công việc; 

- Có ý thức tự học, tự bồi dưỡng, trau dồi kinh nghiệm để nâng cao trình độ 

chuyên môn nghiệp vụ, thích ứng với sự phát triển của thực tiễn trong lĩnh vực 

hoạt động dịch vụ du lịch;  

- Rèn luyện khả năng chịu áp lực cao trong công việc, khả năng thích ứng, 

linh hoạt trong xử lý tình huống, khả năng làm việc độc lập và làm việc theo 

nhóm; 

- Có ý thức trách nhiệm trong việc sử dụng, bảo quản tài sản trong quá trình 

tác nghiệp. 

3. Các năng lực của nghề 

TT 
Mã năng 

lực 
Tên năng lực 

Khối lượng kiến 

thức tối thiểu 

(giờ,tín chỉ) 

I. NĂNG LỰC CƠ BẢN 

1 NLCB-01 Tổng quan du lịch 60-4 

2 NLCB-02 
Văn hóa Việt Nam và địa phương trong 

hướng dẫn du lịch 
45-3 

3 NLCB-03 
Kiến thức địa lý - lịch sử Việt Nam trong 

hướng dẫn du lịch 

45-3 

 

4 NLCB-04 Giao tiếp trong du lịch 45-2 

II. NĂNG LỰC CỐT LÕI 

1 NLCL-01 
Thực hiện an ninh - an toàn trong hướng 

dẫn du lịch 
45-2 

2 NLCL-02 Xây dựng tuyến điểm 75-3 

3 NLCL-03 Nghiệp vụ kinh doanh lữ hành 45-3 

4 NLCL-04 Tổ chức giao lưu sinh hoạt 45-2 

5 NLCL-05 Hướng dẫn du lịch tại điểm 90-4 



3 

 

6 NLCL-06 Hướng dẫn du lịch nội địa 75-3 

7 NLCL-07 Tổ chức chương trình du lịch địa phương 45-2 

III. NĂNG LỰC NÂNG CAO 

1 NLNC-01 Thực tập tốt nghiệp 510-12 

 

4. Khối lượng kiến thức tối thiểu của nghề (giờ, tín chỉ):  

- Khối lượng kiến thức toàn khóa học: 54 tín chỉ (1380 giờ). 

- Số lượng môn học, mô đun: 18. 

- Khối lượng học tập các môn học chung: 255 giờ. 

- Khối lượng học tập các môn học, mô đun chuyên môn: 1125 giờ. 

- Khối lượng lý thuyết: 386 giờ; thực hành, thực tập: 994 giờ. 

 


